Apprendre a étre a Iécoute de Pautre |

PREVERENGES

L' Association romande
Akouo propose des
«parcours» de
formation qui
favorisent une relation

plus harmonieuse avec

les autres. Rencontre.

«Quand je pratiquais en tant que
pharmacienne, jai  beaucoup
écouté: je posais aussi beaucoup de
questions pour bien comprendre la
demande du client. Par contre, en
tant qu’animatrice de I’Association
romande Akouo (terme grec qui
signifie «écoute»), je ne pose jamais
de questions et ne donne jamais de
conseils. C'est un don: je n’attends

rien en retour. Je ne veux pas trans-

former la personne écoutée car je
suis convaincue qu'elle a en elle le
potentiel pour résoudre sa problé-
matique.» Cest ainsi que Cristina

Dans la discrétion du Parc de la Longeraie, Cristina Toinet. Hermann

Toinet, de Préverenges, explique
son role d’animatrice — et bientdt
de formatrice — d’Akouo. Associa-
tion qui anime des parcours de
formation en Suisse romande, no-
tamment au Centre de Congrés de
La Longeraie a Morges.

«Akouo a été fondée en 1995 par
Myriam Rudaz, de Geneve. Elle a
développé un programme original
qui permet a des adultes P'acquisi-
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tion d'une attitude d’écoute centrée
sur la personne et non sur ses
problémes, explique Cristina Toi-
net. Découte active consiste a se
mettre en retrait, a étre entiérement
a l'écoute de ce que la personne
exprime, non seulement par les
mots mais aussi au travers de toute
sa personne. Cette écoute implique
d’étre authentique, positive, empa-
thique, empreinte d’aucune vo-

lonté de jugement et cela dans une
totale confidentialité. Cette forma-
tion théorique et pratique est dis-
pensée en groupes de sept a douze
personnes.»

Les faits montrent que ce sont
essentiellement des femmes (majo-
ritairement agées de 40 a 50 ans)
qui suivent cette formation. «Sans
doute parce que la femme est plus
sensible a ce qulelle vit, de ses
sentiments. Elle essaie de dévelop-
per certaines attitudes pour étre
plus proche des autres, pour établir
une meilleure relation avec les gens
quelle cotoier, postule Cristina
Toinet.

Akouo est une association & but
non lucratif. Soumises a une for-
mation continue et supervisées, les
animatrices sont des bénévoles qui
ne percoivent que des défraiements
pour leurs frais effectifs. Cela metla
formation (20 heures) a un prix
abordable. G.H.
» Plus de renseignements sur
le site www.akouo.ch.




